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PROCESO ASISTENCIAL
FICHA TÉCNICA DE INDICADORES DE GESTIÓN

15-ene-21 NO SE PRESENTARON EVENTOS 
ADVERSOS DURANTE EL AÑO 2020 15/01/2021

Fecha de Ejecucion Fecha Verificación Observaciones Verificacion Seguimiento a la Eficacia

FORMULA

Número total de incidentes o 
eventos adversos reportados

Número total de incidentes o 
eventos adversos gestionados

Descripcion del Problema Analisis De Causas.  Que fallo?

Administrador del Indicador: Líder comité de seguridad del paciente y calidad 

AÑO: 2020

Cumplimiento
1

META

Meta: 100%

Frecuencia de Medición: Mensual

Fuente de información: Reporte de incidentes y eventos adversos, actas de comité, acciones de mejora continua

Definición del Indicador: Vigilancia de eventos adversos

Objetivo del Indicador: 
Medir la gestión de incidentes y eventos adversos con el fin de medir la eficacia de con que la organización desarrolla acciones de mejora 
continua en pro de la seguridad del paciente.

Formula de cálculo: (Número total de incidentes o eventos adversos gestionados /Número total de incidentes o eventos adversos reportados)*100

Unidad de Medida: Porcentual
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